
 
 

Tisztelt Szülő! 
 
Tájékoztatjuk, hogy a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 
40/A.§, valamint az ehhez kapcsolódó 15/1998. (IV.30.) NM végrehajtási rendelet alapján a 2023/2024-es 
tanévben óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység biztosított az intézményekben, amelynek során az 
iskolában dolgozó szociális segítő a gyermekek igényeinek és szükségleteinek megfelelő speciális 
szolgáltatásokat biztosít. 
 
Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás, a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése 
érdekében, a szociális segítő munka eszközeivel támogatást nyújt a köznevelési intézménybe járó 
gyermekeknek, a gyermekek családjának és a pedagógusoknak. 
 
Az iskolai szociális segítő az intézmény vezetőségével és a pedagógusokkal együttműködésben végzi 
feladatait. 
 
Milyen problémával lehet az iskolai szociális segítőhöz fordulni? 
 

- Az iskolához köthető problémákkal kapcsolatban  
(pl.: szorongás, tanulási nehézségek, beilleszkedési nehézségek, konfliktus az iskolatársakkal, 
magatartási problémák) 

- Gyermeknevelési kérdésekben (pl.: önállótlanság, szülő-gyermek viszonya konfliktusos) 
- Családon belüli problémákkal kapcsolatban 

 
Hogyan tud segíteni az iskola szociális segítője? 
 

- egyéni tanácsadás, segítő beszélgetés, segítségnyújtás a probléma kezelésében, 
- tanácsadás szülőknek az iskolában jelentkező problémák kapcsán, 
- részvétel a szülő és apedagógus közötti megbeszélésen (kérésre), 
- közvetítés apedagógus-gyermek, szülő-gyermek kapcsolatban: a szociális segítő közvetítőként segíti 

a nehézséget okozó konfliktusok megbeszélését és rendezését, 
- információnyújtás elérhető szolgáltatásokról, a szociális rendszer működéséről, ügyintézésben való 

segítségnyújtás (pl. kapcsolatfelvétel, időpont egyeztetés, nyomtatványok kitöltése), 
- súlyos veszélyeztető helyzetben, mint jelzőrendszeri tag aCsalád- és GyermekjólétiKözponthoz 

delegálja a családot. 
 

Az iskolaszociális segítőjét a gyermekek és a szülők telefonon vagy emailben fogadóórán kívüli időpontban 
is kereshetik, ha tanácsra van szükségük a problémájuk megoldásában. 
 
 
Az iskola szociális segítője: Debreczeni-Kis Odett 

 
Telefon: 62/672-350 (HTKT Kagylóhéj Család-és Gyermekjóléti Központ) 
 
E-mail: iskszocmunka6800@gmail.com, odettdebreczeni00@gmail.com 
 
Az iskolában állandó fogadóórájának ideje és helye: szerdán 9-től 10-ig az 1-es teremben, igény szerint 
előre egyeztetett időpontban. 
 


